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ZAPYTANIE
O

OFERTĘ CENOWĄ
zadanie pn. 

Usługa serwisu informatycznego oprogramowania i sprzętu komputerowego należącego do Muzeum Sztuki w Łodzi w roku 2020.
AG.271.01.2020
Łódź, dnia 03.01.2020 r.
DANE ZAMAWIAJĄCEGO

Nazwa: 

Muzeum Sztuki w Łodzi

Adres:

90-734 Łódź ul. Więckowskiego 36

Telefon:

42 633 97 90

Faks: 

42 632 99 41

Regon: 

000 277 500
NIP: 

724 10 00 146

e-mail: 

muzeum@msl.org.pl
www:

www.muzeumsztuki.pl/ www.msl.org.pl
TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

1. Niniejsze postępowanie prowadzone jest w trybie art. 4 pkt.8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. ze zmian. Prawo Zamówień Publicznych, zwane dalej ustawą PZP.
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem umowy jest usługa serwisu informatycznego oprogramowania i sprzętu komputerowego należącego do Muzeum Sztuki w Łodzi w szczególności:
a. ewidencja stanu obecnego - audyt zasobów sprzętowych i zainstalowanego oprogramowania,

b. bieżący serwis i pomoc w oparciu o podpisaną umowę,

c. stopniowe wprowadzanie zmian i ulepszeń poprawiających jakość i bezpieczeństwo pracy             w lokalnej sieci komputerowej,

d. kompleksowe zarządzanie zasobami i procesami IT w Muzeum Sztuki, w szczególności infrastrukturą sprzętową i oprogramowaniem,
e. przeglądy, inwentaryzacje i modernizacje sprzętu, standaryzacje i audyty oprogramowania oraz złożone projekty w zakresie dostaw, instalacji, konfiguracji i modernizacji sprzętowej infrastruktury teleinformatycznej.

2. Przedmiot niniejszej umowy będzie realizowany we wszystkich oddziałach Muzeum Sztuki w Łodzi:
ms1 - ul. Więckowskiego 36,

Ms2 – ul. Ogrodowa 19,

MPH – ul. Przędzalniana 72

2 razy w tygodniu po 4 godziny: we wtorki i czwartki w ustalonych godzinach (dni i godzinie mogą ulec zmianie).
3. Zleceniobiorca w przypadku wystąpienia awarii ma 12 godziny na reakcję i podjęcie działań naprawczych  od momentu jej zgłoszenia.
4. Warunki płatności:  14 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury do siedziby Muzeum.
TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA
Termin wykonania zamówienia:  styczeń - grudzień 2020 r.
INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO 
Osobą uprawnioną przez Zamawiającego do kontaktowania się z Wykonawcami jest Pani Anna Mówińska - muzeum@msl.org.pl.
WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM
Zamawiający nie żąda wniesienia wadium.

TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
Wykonawca związany będzie złożoną ofertą przez okres 30 dni od daty upływu terminu składania ofert.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT
1. Miejsce składania ofert 
– pisemnie : Muzeum Sztuki w Łodzi 90-734 ul. Więckowskiego 36, kancelaria. lub 
- elektronicznie : zamówienia@msl.org.pl
2. Termin składania ofert – do dnia  09.01.2020 r. do godz. 9.00
OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY
1. W cenie oferty należy uwzględnić wszystkie koszty wykonania zamówienia.

2. Wszelkie rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone w PLN. Cena powinna być podana w formacie 0,00 zł,   tj.  z  dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 
3. Podatek VAT powinien zostać wyliczony zgodnie z obowiązującymi w dniu składania oferty przepisami prawa.

OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY
1. Zamawiający dokona oceny ofert na podstawie kryterium: 100% - cena.    
2. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w niniejszym zapytaniu i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryterium.
WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiający nie wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
Klauzula informacyjna z art. 13 i 14 RODO
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Muzeum Sztuki w Łodzi informuje, że: 

· Dane kontaktowe administratora danych: Muzeum Sztuki w Łodzi ul. Więckowskiego 36, 90-734 Łódź, Polska; email: muzeum@msl.org.pl; tel. 42 6338273.

· Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych (IODO): Radosław Rutkowski email: iodo@msl.org.pl.

· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w trybie zapytania o ofertę cenową
· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018), dalej „ustawa Pzp”; 

· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy, a w przypadku umów i postępowań o udzielenie zamówienia publicznego, które otrzymały dofinansowanie przez Unię Europejską przez okres wynikający z uchwały w sprawie przyznania dofinansowania oraz obowiązku archiwizacyjnego. \obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp; 

· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

· posiada Pani/Pan: 

−  na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 

−  na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *; 

− na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO **; 

− prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 

· nie przysługuje Pani/Panu: 

−  w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 

−  prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

− na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
2. Wykonawca, wypełniając obowiązki informacyjne wynikający z art. 13 lub art. 14 RODO względem osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w tym postępowaniu składa stosowne oświadczenie zawarte w Formularzu ofertowym.
* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania
o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.

** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.

Wykaz załączników 
Załącznik –  Formularz ofertowy
Załącznik
FORMULARZ OFERTOWY AG.271.01.2020
Nazwa Wykonawcy
______________________________________________
Adres Wykonawcy 
______________________________________________
TEL./FAX:

______________________________________________

e-mail: 


______________________________________________
Nawiązując do zapytania o ofertę cenową w przedmiocie pt:
Usługa serwisu informatycznego oprogramowania i sprzętu komputerowego należącego do Muzeum Sztuki w Łodzi w roku 2020.
Oferuję wykonanie usługi:
	
	Cena netto miesięcznie
	Cena brutto miesięcznie

	Cena usługi serwisu informatycznego oprogramowania i sprzętu komputerowego należącego do Muzeum Sztuki w Łodzi 
	
	


Cena powinna być podana w formacie 0,00 zł,   tj.  z  dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

Podatek VAT powinien zostać wyliczony zgodnie z obowiązującymi w dniu składania oferty przepisami prawa.

Oświadczamy, że cena ofertowa zawiera wszelkie koszty wykonania zamówienia.
Oświadczam, że wypełniam/em obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się 
o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.
Kompletna oferta zawiera:

……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
Miejscowość ..................................................... dnia ........................................ 2012r.

..............................................................................
(pieczęć i podpis osoby uprawnionej
do składania oświadczeń woli w imieniu wykonawcy)
10

